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Psychologiczne cechy jednostki i wybrane procesy psychologiczne
1. Temat: Osobowos¢.
Tres$¢: Podstawowa wiedza o teoriach psychologicznych nt. osobowosci.
2. Temat: Temperament.
Tresc: Przedstawienie Regulacyjnej Teorii Temperamentu,
3. Temat: Inteligencja jako zdolno$¢ umystu, w tym inteligencja emocjonalna.
Tres¢: Definicja, pomiar, rodzaje inteligencji.
4. Temat Pamiec.
Tres¢: Mechanizm. Fazy, rodzaje pamigci.
5. Temat Potrzeby i motywacja.
Tres¢: Definicja potrzeb, piramida Maslowa; jak budowaé motywacje?
6. Temat: Emocje..
Tres¢: pochodzenie emocji, ich rodzaje.
. Temat: Sytuacje trudne w zyciu — czym jest stres? Fizjologiczne i psychologiczne
objawy stresu.
Tres¢: co to jest stres, objawy somatyczne i psychiczne.
8. Temat: Pozytywne myslenie a radzenie sobie z trudno$ciami
Tres¢: Umiejetnosé zapanowania nad stresem, metody radzenia sobie w sytuacji
trudnej.
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I1. Psychologia spoleczna jednostki

9. Temat: Samoakceptacja i autoanaliza, czyli moje mocne i stabe strony; jak mnie
widza inni.
Tres¢: nauka analizy wlasnego zachowania oraz przyjmowania opinii innych;
wyrazania opinii 0 zachowaniu innych ludzi.

10.Temat: Autoprezentacja- cele, zasady i metody.
Tres¢: Cwiczenia autoprezentacji.

11.Temat: Stereotypy, uprzedzenia i dyskryminacja.
Tre$¢: Umiejetnosc rozroznienia pojec, przyczyny zachowan..

12. Temat: Pomaganie innym.
Tres¢: Przyczyny pomagania, altruizmu i egoizmu.

13.Temat: Komunikacja interpersonalna i jej rodzaje. Techniki komunikacji
werbalnej i niewerbalnej.
Tres¢: Podstawowe informacje o porozumiewaniu sie miedzyludzkim.

14.Temat: Bariery komunikacji. Zasady konstruktywnej dyskusji
Tres¢: Jak sobie radzi¢ z trudnosciami w komunikacyi. .

15. Temat : Rodzaje argumentacji. Podstawowe zasady i zwroty asertywne.
Tres¢: Asertywnoscé, kiedy jg stosowac, podstawowa wiedza.

16. Temat : UmiejetnoS$ci spoleczne (wyrazanie uczué, empatia, dostrajanie si¢) w
pracy.

Tre$¢: Rozumienie poje¢ .Znaczenie w relacjach miedzyludzkich.



I1l. Zbiorowosci spoleczne.

17. Temat : Jak inni wplywaja na funkcjonowanie zadaniowe?
Tre$¢: Facylitacja spoleczna, decyzje grupowe.

18. Temat: Konformizm. Informacyjny i normatywny wplyw spoleczny.
Tres$¢: Pojecia, przyczyny takich zachowan.

19.Temat : Predyspozycje i umiejetnosci przydatne w pracy grupowej.
Tres¢: Dyskusja i zebranie dotychczasowej wiedzy.

20. Temat : Przywodztwo i wladza-style kierowania ludzmi.
Tres¢: Trzy style kierowania zespotem.

21. Temat: Pojecie grupy spolecznej. Normy i zasady. Prawo pisane i niepisane
Tres¢ : Pojecie grupy, norm, zasad, prawa.

22.Temat : Umiejetnosci ulatwiajace prace w grupie
Tres¢: Cele pracy zespotowej, plan pracy zespotu

IV. Konflikty, ich rozwiazywanie; negocjacje.
23.Temat : Konflikt. Rodzaje, zrodla i fazy.
Tres$¢: Identyfikacja konfliktow miedzyludzkich.
24.Temat : Style zachowan ludzkich- asertywnos¢, agresja, uleglos¢.
Tres$¢: Okreslenie sposobow reakcji w sytuacji konfliktu.
25.Temat : Pojecie negocjacji. Techniki negocjacji. Cechy dobrego negocjatora.
Tres¢: Wykorzystanie odpowiednich technik porozumiewania si¢ w negocjowaniu.
26.Temat: Metody i techniki tworczego myslenia.
Tres¢: Poznanie technik i nauka wykorzystywania myslenia niekonwencjonalnego..
27.Temat Czynniki sprzyjajace uczeniu si¢ i zdobywaniu wiedzy. Rola kary i
nagrody w uczeniu sie.
Tres¢: Warunkowanie klasyczne i instrumentalne.

V. Psychologia procesu sprzedazy
28.Temat : Osobowosciowe cechy, ktére powinien posiada¢ uczen technikum
gastronomicznego.
Tre$é: Sporzqdzenie listy cech ucznia Technikum Zywienia i ustug gastronomicznych.
29.Temat: Etyka, normy etyczne oraz zasady kultury osobistej i zawodowej.
Tre$¢: Rozroznienie pojeé, podstawowa wiedza z zakresu savoire vivru
30.Temat: Edukacja permanentna —jej cele i zasady oraz ergonomia pracy i
organizacji stanowiska pracy.
Tres¢: Na czym polega ciggle ksztalcenie, dlaczego jest wazne.
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