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7.2. Przyjecie zakupionych towaréw do magazynu

Obecnie firmy handlowe wykorzystuja komputerowe systemy zarzadzania magazynem,
ktére wspomagaja proces przyjmowania i wydawania towaru, a takze ulatwiajg utrzyma-
nie porzagdku w magazynie i lokalizowanie towaréw. Dzigki temu obsluga towaru w maga-
zynie staje si¢ szybka i prosta.

W obshudze magazynu s3 wykorzystywane m.in. wézki widlowe wyposazone w skaner ko-
déw oraz monitor, mobilne urzadzenia skanujace (nazywane potocznie kolektorami). Kom-
pletowanie zaméwienia polega na odnalezieniu sektora magazynu (informacja o lokalizacji
wyswietla si¢ na monitorze), w ktérym znajduje sie szukany towar. Nastepnie za pomocg ska-
neréw sczytuje si¢ kod lokalizacji towaru oraz kod kreskowy z etykiety towaru. Po skomple-
towaniu zaméwienia nastepuje zaksiegowanie listy pobrania, wystawienie dokumentu WZ.

Kazda cze$¢ magazynu jest oznaczana odpowiednim kodem, a kazdy sektor mozna
dowolnie opisa¢, np. nazwg towaréw w nim sktadowanych, co ulatwia szukanie towaru.
Magazynier nie musi pamigta¢ rozmieszczenia towaréw w magazynie. Plan magazynu
umozliwia podglad sektoréw i podsektoréw magazynu, pokazuje lokalizacje danego towa-
ru, datg przyjecia, ilos¢, cene jednostkows i warto$¢ wszystkich sztuk.

Pozycje towar6w w magazynach s widoczne takze na planie magazynu przy wpro-
wadzaniu réznego typu dokumentéw magazynowych, takich jak wydania i przyjecia ze-
wnetrzne. Daje to mozliwos¢ szybkiej lokalizacji zamawianych przedmiotéw, a tym sa-
mym znacznie przyspiesza samg transakcje.

Dokumenty magazynowe mozliwe do wystawienia automatycznego w takim programie:
zamoé6wienie do dostawcy (ZD);

zamoéwienie od klienta (ZK);

przyjecie zewnetrzne (PZ);

wydanie zewnetrzne (WZ);

sporzadzenie (PZ) na podstawie zaméwienia do dostawcy;

sporzadzenie (WZ) na podstawie zaméwienia od klienta;

wystawianie faktury VAT z pojedynczego dokumentu WZ oraz faktury zbiorczej;
sporzadzenie przychodu wewnetrznego (PW);

sporzadzenie rozchodu wewnetrznego (RW);

sporzadzenie inwentaryzacji.

System zarzadzania magazynem skraca czas wykonywanych czynnosci, umozliwia wy-
eliminowanie bledéw pracownikéw, poniewaz nie ma potrzeby recznego zliczania towa-
ru. Ten system uraozliwia réwniez podglad aktualnych lokalizacji towaru w magazynie
i wspomaga ekonomiczne wykorzystywanie powierzchni magazynowych.

Program magazynowy z modutem zarzadzania magazynem umozliwia wykonywanie
inwentaryzacji produktéw, ktére znajduja sie w magazynach, oraz archiwizacje danych. In-
wentaryzacji mozna dokonac zaréwno dla wszystkich magazynéw jednoczesnie, jak i dla
jednego sektora, podsektora, danego asortymentu znajdujacego sie we wskazanym miej-
scu. Raporty dostgpne w tym programie magazynowym umozliwiaja kontrole ilosciows
i jako$ciowg towaréw znajdujacych sie w magazynie. Dane mozna dowolnie filtrowac,
grupowac i wyswietla¢. Przyjecie zakupionych towar6w do magazynu, w ktérym nie funk-
cjonuje system automatycznego przyjecia towaréw, obejmuje nastepujace czynnosci:

» skontrolowanie, czy otrzymany towar jest zgodny z wczesniej ztozonym zaméwieniem,
czy odpowiednie s3 jego rodzaj, gatunek, odmiany, cena; te informacje nalezy réwniez
poréwnac z dokumentacjg otrzymang razem z dostawg;

e sprawdzenie, czy ilodci towaréw sa zgodne z zaméwieniem i faktura sprzedazy;



' J Zasady przyjmowania, transportowania i magazynowania towarow:
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Dostarczony towar nalezy przyjmowac tylko od strony zaplecza, przyjecie towaru nie
moze zakléca¢ pracy sklepu i czynnosci te nie powinny by¢ zauwazone przez klientéw.
Przyjety towar nalezy sktadowac na podestach lub paletach z zachowaniem obowigzujg-
cych w tym zakresie przepiséw przeciwpozarowych i BHP. -

Regaly, stojaki i pétki powinny miec okreglona no$nos¢ i by¢ tak umocowane, aby sie
nie przechylily i nie przewrécity.

Recznie roztadowany towar utozony w stos na regale nie powinien przekracza¢ wyso-
kosci 1,5 m, regal powinien mie¢ oznaczong no$nos¢, sposéb utozenia musi wykluczy¢
mozliwos$¢ obsuniecia lub przewrécenia stosu.

Towary z regal6w, stojakéw i pélek z wysokosci wigkszej niz 1,5 m nalezy zdejmowac
i uklada¢ przy uzyciu specjalnych drabinek lub pomostéw.

Zdejmowanie towar6w z pétek lub stos6w nalezy rozpoczac od gérnej warstwy.

+ W celu zminimalizowania wysitku pracownikéw przemieszczanie towar6w w magazynie

powinno odbywac sie przy uzyciu $rodkéw transportu odpowiednich do powierzchni ma-
gazynowej. Urzadzenia te muszg spetnia¢ wymogi BHP i ppoz. Pracownik obstugujacy
taki sprzet ma obowigzek posiadania stosownych uprawniefi.«Powinien takze zapoznac
sie z instrukcjg obstugi tego sprzetu. Osoby odpowiedzialne za sprzet uzywany w ma-
gazynie powinny o niego dba¢, czysci¢ go i konserwowac, a na czas wolny od pracy za-
bezpieczy¢ go i odlaczy¢ od zrédet zasilania. Na maszynach i urzadzeniach o napedzie
elektrycznym nalezy umieéci¢ ostrzezenia zabraniajace wiaczania tych urzadzen przez
osoby nieupowaznione. W przypadku stwierdzenia zaburzeri pracy maszyn i urzadzen
nalezy je zatrzymac i zglosi¢ ten fakt przelozonemu. W magazynie, gdzie przechowywane
sa towary, nalezy zapewni¢ odpowiednig temperature i wilgotnos¢ powietrza.

Towary trzeba zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem, zepsuciem, zniszczeniem i kradziez3.
Wykonywanie zadan zwiazanych z przyjeciem towaréw do magazynu musi by¢ zgodne
z instrukcjami sktadowania, transportu oraz z obowigzujgcymi normami.

Nalezy prowadzi¢ dokumentacje magazynowa potwierdzajaca przyjecie i wydawanie
towaréw z magazynu (obecnie jest prowadzona dokumentacja komputerowa, a kom-
putery sg pofagczone w sieci).

Przyjety towar musi by¢ bezposrednio po roztadunku wprowadzony do systemu kompu-
terowego, dzieki ktéremu pracownicy obstugi klienta znajg stan towaréw w magazynie.
Towar $wiezo przyjety do magazynu nalezy roztozy¢ dalej, natomiast towar z poprzed-
niej dostawy — blizej, aby wynies¢ go do sali sprzedazowej w pierwszej kolejnosci.
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10.1. Odbiér towardéw

Zaméwiony towar powinien by¢ dokladnie sprawdzony najpierw u dostawcy przed przeka-
zaniem go odbiorcy, a potem u odbiorcy. Jesli te czynnoéci zostang wykonane poprawnie,
do handlu nie dostang sie towary zlej jakosci. Odbiér towaru powinien przebiega¢ spraw-
nie, bez zaklécen w ciaglosci sprzedazy. Odbioru towaru powinny dokona¢ kompetentne
i upowaznione do tego osoby. W praktyce najczeéciej jest to wiasciciel sklepu, kierownik,
ewentualnie wyznaczony pracownik.

CIFKAWOSTKA

W duzych firmach handlowych kazdy towar ma unikalny identyfikator SKU (ang. Stock

Keeping Unit). SKU uwzglednia kazdg ceche produktu, np. rézne smaki, modele produk-

tu, dodatki, iloci w jednym opakowaniu. Identyfikator SKU jest ustalany wewnatrz firmy.

Jest kombinacja cyft, liter i znakéw specjalnych, np. W100B-50-38, gdzie W oznacza firme,

100 - identyfikator produktu, B ~ towar przeznaczony do sprzedazy, 50 — kolor, 38 - roz-

miar. Procedura odbioru towaru w nowoczesnych magazynach wyglada nastgpujaco:

1. Dzial zajmujacy sie zakupem towaru wprowadza zaméwienie zakupu do systemu kom-
puterowego.

2. Starszy magazynier lub kierownik magazynu okresla lokalizacj¢ nowych towaréw
w systemie komputerowym.

3. Operator wézka podjezdza do samochodu dostawczego, skanerem odczytuje kody to-
waréw, sprawdza w systemie, czy zgadza sie ilo§¢ towaru, oraz okresla lokalizacje od-
bieranego towaru.

4. Operator zawozi towar do danego sektora magazynu i go roztadowuje.

5. W urzadzeniu mobilnym zatwierdza dostarczenie okre$lonej liczby towaréw do danej
lokalizacji w magazynie.

10.2. llo$ciowy odbiér towaréw

Odbiér ilosciowy polega na sprawdzeniu zgodnoéci z dokumentami (zaméwieniem, fak-
tura, specyfikacjg) iloéci, wagi lub pojemnosci. Odbiér ilosciowy zalezy od:

o rodzaju towaru;

e rodzaju opakowan transportowych i zbiorczych;

e nrzvrzadéw do pomiaru iloéci (miary, wagi itp.);



o wielkosci i rodzaju firmy handlowej;
e struktury organizacyjnej placéwki i stosowanych metod pracy;
e czasu dostawy.

Duzg role w usprawnieniu odbioru towaru odgrywa sposéb zapakowania towaru przez
dostawce. Zastosowanie standardowych opakowar zbiorczych skraca czas odbioru towaru.
Towar w opakowaniach zbiorczych powinien by¢ jednakowo grupowany, np. po 10 szt.
Woéwcezas odbidr ilosciowy polega na przemnozeniu liczby opakowan zbiorczych przez
liczbe jednostek znajdujgcych si¢ w opakowaniu zbiorczym. Nastepnie otwieramy opa-
kowanie zbiorcze i przeliczamy opakowania jednostkowe. Te czynno$¢ mozemy wykonac
od razu przy odbiorze towaru lub péZniej podczas przygotowywania towaru do sprzedazy,
pod warunkiem ze opakowanie zbiorcze nie zostato uszkodzone.

Odbiér iloSciowy towaréw sprzedawanych na wage odbywa sie inaczej. Najpierw wazymy
dostarczony towar w opakowaniach zbiorczych lub transportowych, a nastepnie odejmujemy
od uzyskanej wielkosci wage samego opakowania. Otrzymujemy wtedy wage netto towaru.

W trakcie odbioru ilo$ciowego towaréw korzystamy z nastepujacych urzadzen:

» wag: elektronicznych lub tradycyjnych, tzn. stotowych, uchylnych, tarczowych, dzie-

sietnych, przesuwnikowych;

» przyrzadéw do mierzenia dtugosci: elektronicznych lub tradycyjnych, tzn. metréwek,

pbétmetréwek;

» przyrzagd6éw do mierzenia pojemnosci: czerpakéw, miarek, menzurek, baniek.

Obecnie oprécz tradycyjnych urzadzeri mechanicznych wykorzystuje si¢ miary elektro-
niczne, liczniki elektroniczne, organizery elektroniczne, palmtopy.

Jezeli towary sprzedawane na wage sa dostarczone w standardowych opakowaniach,
wage towaru netto takiego opakowania sprawdzamy wyrywkowo, a nast¢pnie sprawdzamy
liczbe tych opakowari i mnozymy przez wage. Powinna by¢ ona zgodna z wagg podang
w dokumentach.

W wyniku odbioru ilogciowego mozemy stwierdzi¢ niezgodnoé¢ z dokumentami. To-
waru moze by¢ za mato lub za duzo. W takim przypadku sporzgdzamy protokét réznic
w dostawie towaru w obecnosci osoby, ktéra dostarczyla towar. '



10.3. Jakosciowy odbidr towaréw

Odpowiedzialno$¢ za jako$¢ sprzedawanych towaréw w sklepie ponosi whasciciel lub kie-
rownik sklepu.
Odbiér jakosciowy polega na sprawdzeniu, czy towar nie ma:
e jawnych wad, kt6ére mogly powsta¢ u dostawcy podczas transportu lub niewlasciwego
obchodzenia sie z towarem przez przewoznika;
e wad produkcyjnych, ktére czasami mogg by¢ ukryte.

Odbioru jakosciowego moze dokonac:

e osoba upowazniona z dziatu jakosciowego odbioru towaréw duzego przedsiebiorstwa
handlowego;

e towaroznawca zatrudniony w punkcie sprzedazy detalicznej;

e pracownik sklepu upowazniony do odbioru towaru, ktéry moze za pomocg zmystéw
(shuchu, wzroku, wechu, smaku, dotyku) ocenic cechy fizyczne towar6w: konsystencje,
zapach, barwe, smak, sprawno$¢ dziatania itp.;

e laboratorium wlasne w bardzo duzych przedsiebiorstwach handlowych lub laborato-
rium obce, ktéremu zlecimy dokonanie oceny jakosci towaru.

Odbiér jakosciowy polega na poréwnaniu rzeczywistych cech towaru z cechami okre-
slonymi w dokumentacji dostawy, cechami zadeklarowanymi przez producenta w ofercie,
na stronie internetowej, na opakowaniu, z normami i standardami jako$ciowymi takich
towaréw. Weryfikacja ta nosi obecnie nazwe audytu jakoéci. Niektére dostawy towaréw
zywno$ciowych muszg mie¢ dodatkowa dokumentacje, np.
® orzeczenie wystawione przez sanepid o warunkach zdrowotnych zywnoéci;

e orzeczenie lekarsko-weterynaryjne dotyczace warunkéw zdrowotnych zywnosci;
e atesty o jako$ci zdrowotnej importowanych towarow.

Pracownicy sklepu, ktérzy sa upowaznieni do odbioru jako$ciowego towaréw, powinni
by¢ kompetentni w zakresie:
e towaroznawstwa;
oznaczania towarow;
technologii wytwarzania produktéw;
ewentualnych wad jako$ciowych towaréw i sposobéw ich wykrywania;
procedury zlecania badan laboratoryjnych;
przepiséw postepowania reklamacyjnego i zasad odbioru ilo$ciowego towaréw.

Badanie jakosci towaréw najczesciej odbywa sie za pomocg zmystéw. Jednak niektére
cechy towaru trzeba zbada¢ przeznaczonymi do tego przyrzadami. W sklepie jest to prosty
sprzet do pomiaru dtugosci, temperatury, masy. W laboratoriach uzywa sie do oceny jako-
$ci réznorodnego sprzetu specjalistycznego i stosuje sie metody badawcze:

e chemiczne - bada sie sklad chemiczny towaréw;

» biologiczne i mikrobiologiczne — bada si¢ zmiany, ktére zachodza w towarach podczas
przechowywania i transportu towaru;

e fizyczne — bada sie wlasciwosci fizyczne towaréw.

Metody organoleptyczne, inaczej zwane sensorycznymi, s3 najcze$ciej stosowane
w handlu. Wykorzystuja one zmysty pracownikéw: wzrok, wech, dotyk, smak, stuch. Rze-

telnos¢ takiego badania zalezy od: © LQAUNKSis © 5 e ey ik
¢ stanu zdrowia badajacego; - wru?diiios Eve o5 T

e stanu psychicznego badajacego; > SN OC 2mIS Fo eI ie



11.1. Wady towar6w
ZAPAMIETA]

Wady jako$ciowe towaréw to wszelkie stwierdzone odchylenia od obowigzujacych norm
dla danego towaru. Wadg jest réwniez to, ze produkt nie spelnia wymagan dotyczqcych .
jego przeznaczenia i uzytkowania. -

Wady towaréw powstajg w trakcie ich wytworzenia z powodu zastosowania ztych su-
rowcéw, uzycia nieodpowiednich maszyn i narzedzi, niedoktadno$ci pracownika. Towar
moze ulec zepsuciu i uszkodzeniu w trakcie transportu, roztadunku, przechowywania,
niewla$ciwej obstugi urzadzenia.

Towar z wadami, uszkodzony lub zepsuty moze by¢ przeznaczony do obrotu jako towar
niepelnowartosciowy pod warunkiem, ze klient zostanie doktadnie poinformowany o ro-
dzaju wady, uszkodzenia czy zepsuciu.

Zauwazone wady w towarze moga by¢: :

zasadnicze (niedo Ine) — powoduja, Ze towar jest niebezpiec zag) aZazdrowm

i#yciu i nie wolno dopuscic go do obgotu nie mozna dopusci¢ do sprzedazy np. miek:

w proszku dla memcnwrla;t;*zw.r ktérym stwierdzono obecnos¢ szkodliwej substancji;

e nieistotne — ograniczajg uzyteczno$¢ towaru, lecz towar moze by¢ przekazany do obrotu
pod warunkiem, ze bedzie oznaczony jako niepelnowarto$ciowy, mozna zaoferowac do
sprzedama np. odkurzacz z uszkodzonym automatem chowajgcym przewéd elektrycz-
ny czyﬁoszulel w ktérej brakuje guzikéw,

Wady ujawnione od razu przy odbiorze towaréw okreslamy jako jawne. Sg tez wady,
ktore zostajg odkryte dopiero w trakcie uzytkowania produktu. Sa to wady ukryte.
Wada towaru moze powsta¢ z powodu zbyt dhugiego przechowywania. Te wady okresla
si¢ jako wady starosci. Dotycza one takich towaréw, jak wedlina lub pieczywo.
Towary mogg posiada¢ wady fizyczne. Przyjmuje si¢, ze dana rzecz jest wadliwa, jezeli:
e zmniejszona jest jej warto$¢ w stosunku do umowy, np. zegarek powinien by¢ wo.
doszczelny, a nie jest, budzik nie dzwoni;




® zmniejszona jest jej uzyteczno$é¢ w stosunku do zapisanej w umowie, np. mikser
miat mie¢ kilka wymiennych przystawek o réznym przeznaczeniu, a dotaczone cze$ci
nie pasula do tego fypu urzadzenia; -

* nie ma wlasciwosci, o ktérych kupujacy byt zapewniony przez sprzedawce, np. pieczy-

wo miato by¢ bez zawartosci cukru, a posiadato w skladzie karmel; \

¢ niekompletna np. drukarka miata posiada¢ w wyposazenititoner, a go nie posiadala,

ksigzka miata zawiera¢ ptyte CD, a jej nie dotaczono;

¢ zmniejszona jest jakos$¢ towaru w wyniku zlego przechowywania, pakowania lub trans-

portu, np. zbrylony cukier, podarte opakowanie maki, wyblakle kolory koszuli, zagnie-
cenia, podarcia, zawilgocenie papieru, zarysowania oktadki w przypadku ksigzki.

Ksigzki mo Posiaﬁl'aé defekty fizyczne, ktére powstajg w trakcie ich uzytkowania np.
ZIupaknmnm_'_S_powodowaé przygniecenie grzbietéw, rozdarcie obwoluty. Czeé( ta-
kich defektéw powstaje z winy klienta, ktéry nieostroznie przeglada ksiazke, w efekcie
czego dany egzemplarz ulega uszkodzeniu.

Towar moze posiada¢ réwniez wade techniczng, np. zakupiony samochéd ma niespraw-
“ne hamulce. o o S

Ksigzki moga ré6wniez posiada¢ defekty techniczne, ktére powstajg w procesie produkcji
np. czyste strony, Zle przyciete kartki, brak sktadki.

Jezeli wady odkryto w trakcie odbioru towaréw, sporzadza si¢ protokét reklamacyjny.
Na rysunku 10.1 pokazano wzér takiego protokotu. Przekazujac ten protokét dostawcy,
rozpoczynamy procedur¢ postepowania reklamacyjnego. Jezeli wady w towarze odkryje
klient, réwniez ma prawo zareklamowac towar.

Towar, w ktérym stwierdzono wady, nie moze sie znalez¢ na pétkach ani w czeéci ma-
gazynu (sklepu) przeznaczonej na towary dobrej jakosci.

Procedury postgpowania z towarem wadliwym, zepsutym czy uszkodzonym s3 naste-
pujace:

1. Po stwierdzeniu wady towaru w danej partii nalezy posortowa¢ produkty, tzn. oddzieli¢
artykuly dobrej jakosci od artykuléw wadliwych, np. ze skrzynki z pomidorami nalezy
wyja¢ pomidory popsute, z pudetka z salatg — zwiedniete gtéwki sataty.

2. Po przebraniu towaru towar catkowicie nienadajacy sie do sprzedazy nalezy wyrzucié
do specjalnych, przeznaczonych do tego celu pojemnikéw. Artykuty, ktére nadajg sie
do wykorzystania, ale sa gorszej jakosci, nalezy zakwalifikowa¢ do nizszej klasy jakosci
i obnizy¢ ich ceng, np. migkkie pomidory mozna oznaczy¢ jako przeznaczone na zupe
i sprzedac po nizszej cenie.

. Na towar sprzedawany po cenie obniZzonej z powodu zlej jakoéci nie daje sie gwarancji.

4. Jezeli jest to mozliwe, nalezy naprawi¢ uszkodzony towar, np. w regale brakuje uchwy-
tow — pracownik moze je przykrecic.

5. Jezeli nie ma mozliwos$ci sprzedania odebranego od dostawcy wadliwego towaru, moze-
my pozostawi¢ go do dyspozycji dostawcy. Dostawca moze:

* wymienic towar na taki sam, ale bez wad;

¢ wymieni¢ towar na inny, o podobnych cechach i wlasciwos$ciach, z uregulowaniem

réznicy ceny;,

» zwroéci¢ pieniagdze, jeéli zostata uregulowana naleznos$¢ za ten towar.

6. Jesli towar zupelnie nie nadaje si¢ do sprzedazy, jest szkodliwy dla zdrowia i zycia, na-
lezy go specjalnie oznakowad, przeznaczy¢ do kasacji badZ utylizaciji.

e



11.2. Ubytki i niedobory towarowe

Niedobér towarowy to stan zmniejszenia rzeczywistej iloéci towaru w poréwnaniu z ilo-
$cig wynikajacg z dokumentacji ksiegowej. Niedobér mozna wykry¢ w trakcie inwentary-
zacji. Dokonuje sie wtedy spisu z natury towaréw znajdujacych si¢ w sklepie i magazynie,
a nastepnie poréwnuje z ilo§cig w kartotekach towarowych, ktére odzwierciedlajg przyje-

cia i wydania towaru.
' Rodzaje niedoboréw przedstawiono na rys. 11.1.

Niedobory towarowe

's. 11.1. Rodzaje niedoboréw towarowych

Niedobory (ubytki) naturalne powstajg ze wzgledu na whasciwoéci fizykochemiczne nie-

brych towaréw. Przyklady takich niedoboréw podano na rys. 11.2. Aby minimalizowa¢
» niedobory, nalezy zachowywa¢ wszystkie zasady postepowania z towarami, w ktérych
10g3 one zaistnie¢, tzn. odpowiednio je transportowac i przechowywac.

,\.\ L
) / Przyklady niedoboréw
naturalnych

Rys. 11.2. Przyktady niedoboréw naturalnych

Niedobory naturalne mozna ograniczy¢ poprzez:

e paczkowanie towaréw;
e stosowanie hermetycznie zamykanych opakowari;



» stosowanie specjalistycznych opakowan;
» wyposazenie sklepéw w odpowiednie urzadzenia, np. chlodnie, urzgdzenia do rozlewa-
nia, paczkowania, krojenia.

Niedobory nadzwyczajne wynikajg albo z bledéw pracownikéw, albo z przyczyn ze-
wnetrznych, ktérym pracownicy nie potrafili zapobiec.

Za niedobory zawinione odpowiadaja pracownicy odpowiedzialni materialnie za powie-
rzone mienie. '

Niedobory niezawinione powstajg nawet wtedy, gdy pracownicy bardzo sie starali, ale
i tak doszlo do ubytkéw towarowych. *

Przyczyny niedoborow
nadzwyczajnych y./‘ ‘

vs. 11.3, Przyczyny niedoboréw nadzwyczajnych




11.3. Kontrola towaréw przeznaczonych do sprzedazy
{ontrola towaréw przeznaczonych do sprzedazy obejmuje przede wszystkim sprawdzenie, czy:

towar ma okre$long nazwe, kt6ra nie wprowadza klienta w blad (np. napoju owocowego

* nie mozna nazwac sokiem, a miksu thuszczowego ~ mastem), oraz wskazuje producen-

ta czy importera;

w miejscu sprzedazy s3 zapewnione odpowiednie warunki techniczno-organizacyjne,
ktére umozliwiaja dokonanie wyboru i sprawdzenie towaru (np. gniazdka elektryczne
w sklepie z elektronikg);

towar jest sprzedawany ze wszystkimi elementami jego wyposazenia z instrukcja obstugi,
konserwacji i innymi dokumentami (dokumenty te powinny by¢ sporzadzone w jezyku
polskim lub, jesli rodzaj informacji na to pozwala, w zrozumiatej formie graficznej);

e ceny promocyjne s3 naprawde cenami promocyjnymi;
e towary niepelnowarto$ciowe majg specjalne oznaczenia;
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towary s3: bezpieczne - opatrzone informacja o cenie, cechach fizycznych (gabaryty,
cigzar, §wiezos¢, smak), niezawodne, sprawne, trwale, wytrzymate, nowoczesne; funk-
cjonalne (zastosowanie, fatwos¢ obstugi); estetyczne.

Codziennej kontroli wigkszoéci tych cech dokonujg pracownicy sklepu i za to odpowiadaja.
Kontroli towaréw przeznaczonych do sprzedazy dokonuja:

Inspekcja Handlowa;

Panstwowa Inspekcja Sanitarna;

Centralny Inspektorat Standaryzacji;

Panistwowa Inspekcja Weterynaryjna;

Paristwowa Inspekcja Skupu i Przetwérstwa Artykuléw Rolnych;

Paristwowa Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa;

Panistwowy Zaklad Higieny, Instytut Zywnosci i Zywienia oraz branzowe jednostki na-
ukowe.

inspekcja Handiowa kontroluje gléwnie:

legalnosc i rzetelnos¢ prowadzonej dziatalnosci;

spelnianie obowigzku uwidaczniania cen towaréw;

jako$¢ i bezpieczenstwo towaréw (ma do tego celu whasne laboratoria);
termin przydatnoéci do spozycia;

warunki przechowywania towaréw;

oznaczenia towar6éw (Zle oznaczone towary s3 eliminowane z rynku);
stosowane miary i narzedzia pomiarowe.

Paristwowa Inspekcja Sanitarna kontroluje warunki sanitarne plac6wek handlowych,

a przede wszystkim:

czysto$¢ i porzadek pomieszczen, gdzie s przechowywane towary;

zabezpieczenie sklepéw przed gryzoniami i owadami;

wlasciwe rozmieszczenie towaréw w magazynie i sklepie (czy zapachy towaréw nie
wplywaja na jakoé¢ innych towaréw);

warunki higieniczno-sanitarne spelniane przez pracownikéw sprzedajacych artykuty
Zywno$ciowe, w tym to, czy pracownicy:

~ maja spiete lub nakryte wlosy;

- majg bezwzglednie czyste rece i odziez;




- stosuja odpowiednie zasady wazenia towarow;

— maja aktualne ksigzeczki zdrowia;
— przeszli kurs w zakresie minimum sanitarnego.

W przypadku towaréw sprzedawanych w ramach handlu okreznego Paristwowa In-
spekcja Sanitarna sprawdza, czy artykuly spozywcze sg sprzedawane w miejscu do tego
przeznaczonym (takie miejsca, a szczegélnie te, w ktérych sprzedaje sie mieso i wedliny,
musi skontrolowa¢ jeszcze Weterynaryjna Inspekcja Sanitarna), czy nie s3 sprzedawane
dietetyczne $rodki spozywcze, mleko niepasteryzowane, grzyby i przetwory (z wyjatkiem
hodowlanych), napoje alkoholowe, nieopakowane pieczywo i wyroby cukiernicze; w przy-
padku sprzedazy towardéw takich, jak: mieso, dréb, ryby, mleko lub inne artykuty wrazliwe
na temperature i $wiatlo stoneczne, sprawdza, czy zapewnione sg wlasciwe warunki zwig-
zane ze sprzedazg (chlodnia, zlewozmywak, ciepta woda).

Centralny Inspektorat Standaryzacji jest orgdhizacjg podlegla ministrowi rolnictwa
i prowadzi kontrole standaryzacyjng towaréw rolno-spozywczych wywozonych za granice
i przywozonych z zagranicy, ktére sg przeznaczone do handlu i przetwérstwa gastrono-
micznego. Inspektorat nadzoruje przestrzeganie przepiséw obowigzujacych w krajowym
obrocie towarowym.

Pafistwowa Inspekcja Weterynaryjna zostala powotana do analizy i oceny sytuacji epi-
zootycznej', bezpieczeristwa produktéw pochodzenia zwierzecego i wymagan weteryna-
ryjnych przy ich produkcji. Ocena sytuacji epizootycznej pozwala okresli¢ zakres wyste-
powania na okre§lonym terenie i w okre§lonym czasie zachorowarn zwierzat na chorobe
zakaZng np. wécieklizne.

Pafistwowa Inspekcja Skupu i Przetwérstwa Artykutéw Rolnych kontroluje skup, zbyt,
przetwérstwo, transport, skladowanie wszystkich surowcéw i artykutéw rolno-spozywczych.

Pafistwowa Inspekcja Ochrony Roélin i Nasiennictwa sprawuje nadzér fitosanitarny?
nad ros$linami, to znaczy czuwa nad stanem zdrowotno$ci roélin i produktéw roélinnych
oraz prowadzi kontrole fitosanitarng w miejscach odprawy celne;.

Panstwowy Zakiad Higieny, Instytut Zywnoéci i Zywienia oraz branzowe jednostki nauko-
wo-badawcze nadzorujg i oceniaja jako$¢ surowcdw spozywcezych i zywnosci przetworzone;.

Jesli w wyniku przeprowadzonych kontroli zostang ujawnione nieprawidlowosci, insty-
tucje majace uprawnienia do kontroli mogg naklada¢ mandaty, kierowaé wnioski do sagdu
rejonowego, nakaza¢ usunigcie niedociggnie¢ w wyznaczonym terminie. W przypadku
zagrozenia zdrowia lub zycia klientéw moga nakaza¢ zamkniecie punktu sprzedazy.




Norma i normalizacja

ZAPAMIETA]

Normalizacja to opracowanie i stosowanie w praktyce norm jakosci. Celem normalizacji jest
ujednolicenie produktéw, ustug, proceséw, systeméw, instytucji. Norma jest dokumentem,
w ktérym zapisano zasady wytwarzania produktéw dobrej jakosci oraz ich skiad.

Zadaniem dziatalno$ci normalizacyjnej jest:

e zapobieganie przypadkowosci w wytwarzaniu produktéw;

e kontrolowanie stosowania norm w praktyce produkcyjnej, dzieki czemu chronione sg
interesy klienta;

e mobilizowanie producentéw do wprowadzania w Zycie postepu technicznego i techno-
logicznego poprawiajacego zdrowie i bezpieczenstwo klientéw;

e oszczedzanie surowcéw i energii elektrycznej, a tym samym ochrona $§rodowiska natu-
ralnego;

® zmniejszenie pracochtonnosci produkciji;

e zastosowanie produkgcji seryjnej, ktéra powoduje wzrost wydajnosci pracy i zmniejsze-
nie kosztéw produkciji;

o ulatwienie wspétpracy kontrahentom.

W handlu dziatania normalizacyjne maja szczeg6lne znaczenie. Dzigki nim sprzedaw-
ca moze:
e poznad przeznaczenie, wymagania jakosciowe i uzytkowe towaru;
* wprowadzi¢ jednolite warunki jakosciowego odbioru towaréw;
e skontrolowac jakos¢ towaru;
s sprawdzi¢ oznakowanie towaru;
okreéli¢ wymagania dotyczace opakowan i transportu, dzieki czemu mozna lepiej za-
bezpieczyc towar w czasie przechowywania, transportu i uzytkowania.



