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. Podziat pracy w placéwkach
“handlowych

ZAGADNIENIA
= Potrzeba podziatu pracy
Stanowiska pracy w placéwce handlowej

Wiesz juz, na czym polega wlasciwe organizowanie pracy. Postepowanie wedtug pozna-
nych zasad pozwoli c¢i zaplanowac dziatanie wlasne oraz innych oséb. Podczas wykonywa-
nia obowigzkéw zawodowych pracownicy handlu musza koncentrowac si¢ na realizacji
zadan prowadzacych do osiggniecia zaplanowanych celéw. Prawidlowo zorganizowane
dzialanie przynosi satysfakcje pracownikom i klientom placéwki handlowej. Pracownicy
placowek handlowych wykonuja swoje zadania, pracujac na réznych stanowiskach, mig-
dzy innymi sprzedawcy, kasjera czy magazyniera.

5.1. Podziat pracy w przedsiebiorstwie i korzysci wynikajace
zZ jego wprowadzenia

Pedziat pracy polega na takim rozdzieleniu zadan pomiedzy pracownikéw jednostki han-
dlowej, aby mogli skutecznie wykonywac¢ swoje obowiazki zgodnie z wiasnymi predyspo-
zycjami fizycznymi, intelektualnymi i psychicznymi.

Jest to niezwykle trudne zadanie. Jesli uda sie wlaéciwie podzieli¢ prace pomigdzy pra-
cownikéw przedsiebiorstwa, to beda jg wykonywac szybciej i lepiej.
Podziat pracy przyczynia sie do specjalizacji w dziataniu. To z kolei skutkuje:
zwiekszeniem wydajnosci pracy;
zmniejszeniem wysitku zwigzanego z wykonywaniem dziatan;
obnizeniem kosztow;
podniesieniem jakosci §wiadczonych ustug handlowych;
wzrostem satysfakcji z dobrze wykonanej pracy.

5.2. Zasady dobrej organizacji podziatu pracy

Podziat pracy powinien by¢ zorganizowany w taki sposéb, aby:

® pracownik mial jasno wyznaczony zakres praw, obowigzkéw i odpowiedzialnosci;

® pracownik miat okreslone stanowisko pracy umiejscowione w strukturze hierarchicz-
nej placéwki handlowej;

praca na jednym stanowisku nie prowadzita do znuzenia i spadku wydajnosci na skutek
wykonywania wcigz tych samych czynnoédi;

wykonanie zadan nie wykraczalo poza mozliwosci fizyczne, psychiczne lub intelektu-
alne pracownika;

® pracownicv wvkonvwali 7zadania 7andnie 7 nradvenamuciami i sdalnadrinmai.



¢ kolejne zadania przydzielane pracownikom mialy rézny stopieni trudnodci wykonania
(pozwala to unikna¢ przemeczenia oraz daje satysfakcje z wykonanej pracy);

e pracownicy mieli mozliwo$¢ rozwoju zawodowego podczas wykonywania czynnosci
zawodowych;

¢ zadania realizowane przez réznych pracownikéw nie doprowadzaty do konfliktéw, gdy
zachodzi potrzeba wykorzystania tych samych §rodkéw technicznych, finansowych iub
itifsrmacy;
optymalnie wykorzysta¢ potencjal materialny i pracowniczy w przedsigbiorstwie hon-
dlowym.

Przestrzeganie wyzej wymienionych zasad organizacji pracy pozwala unikeé nicpo:-
zumien w pracy, oszczedzac wysilek pracownikéw, sprawniej obstugiwad klientow, dzici:
czemu chetniej odwiedzajg oni placowke handlowa

5.3. Podziat pracy — stanowiska w placéwkach handlowych
W jednostkach haudlowych podziat pracy polega na wyodigbnieniu stanowisk pracy, 4o
ktorych przypisany jest zakres czynnoéci i odpowiedzialnosdci (rys. 5.1).
Sq to stanowiska:
¢ sprzedawcy,
« kasjera,
« sprzedawcy-kasjera,
® magazyniera,
= pracownika sali sprzedazowej,
« konsultanta sprzedazy internetowej,
sprzedawcy-demonstratora,
¢ kierownika dziatu,
¢ kierownika sali sprzedazowej,
= kierownika magazynu,
kierownika sklepu.

Niektére placéwki handlowe tworzg bardziej rozbudowang strukfure oroanizacyya
kiora obejmuje inne stanowiska pracy, np. dekoratora, pracownika pomaecniczeco, sy
watora. W niektoérych hipermarketach zatrudniani sg piekarze, buctavze, rzezey, pmenic
rov konstrukeji stalowych, elektroinstalatorzy i inni.
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Zakres obowigzkow
'na stanowiskach pracy
'w placéwkach handlowych
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ZAGADNIENIA
m Podziat pracy zgodnie z klasyfikacja zawodéw stosowana w gospodarce narodowej
m Obowigzki zawodowe sprzedawcy, kasjera, magazyniera, akwizytora

Podzial pracy sprzyja zwigkszeniu efektywnosci dziatania i zmniejszeniu wysitku zwia-
zanego z osiggnieciem zamierzonych celéw. W placéwkach handlowych stosuje sie zréz-
nicowane sposoby podziatu pracy pomiedzy pracownikéw. Inaczej dzielona jest praca
w matych sklepach, a inaczej — w duzych marketach.

6.1. Rodzajowy podziat pracy

W gospodarce narodowej jest stosowany rodzajowy podziat pracy, ktéry wynika ze specja-
lizacji w okreslonych dziataniach. Podzial ten podlega dalszemu klasyfikowaniu wedtug
zawodow, specjalnosci i rodzaju wykonywanych czynnosci. W klasyfikacji zawodéw wska-
zane s3 podstawowe zadania wykonywane na kazdym stanowisku pracy.

Pracownicy handlu sg zatrudniani na stanowiska:
e sprzedawcy,
e kasjera,
e magazyniera,
®

akwizytora.

6.2. Zadania zawodowe sprzedawcy

Sprzedawca jest pracownikiem handlu zajmujacym sie obslugg kupujacych zaréwno
w handlu tradycyjnym metoda bezposrednia, jak i posrednio w handlu samoobstugowym.

Na zakres zadan wykonywanych przez sprzedawcéw wpltywa przede wszystkim rodzaj
i wielkos¢ jednostki handlowej, metody obstugi i oferowany asortyment. W duzych przedsie-
biorstwach wystepuje specjalizacja stanowisk pracy. W matych jednostkach, zatrudniajacych
niewielkg liczbg pracownikéw, zakres obowigzkéw sprzedawcy jest znacznie szerszy.

Zadania zawodowe sprzedawcy mozemy podzieli¢ na:
1. Czynnosci zwiazane z obstugg nabywcéw

e sprzedaz towaréw i przyjmowanie naleznosci za sprzedane towary;

e informowanie nabywcy o walorach uzytkowych sprzedawanych towaréw;

® pomoc nabywcy przy wyborze towaru przez jego demonstrowanie;

¢ odmierzanie, wazenie, porcjowanie i pakowanie towaréw;

e przyjmowanie reklamacji i posredniczenie w ich rozpatrywaniu;

e informowanie o warunkach sprzedazy (stosowanych rabatach, cenach, warunkach

transportu);

® Nr7ectrzamania srawamlo 2
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Rys. 6.1. Czynnosci zawodowe sprzedawcy

2. Czynnosci zwigzane z zaopatrzeniem
e Zamawianie towarow;
e przyjmowanie dostaw towarow;
e sprawdzanie dostarczonych towaréw pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym,;
e uiszczanie naleznosci za dostarczone towary;
e przygotowywanie towaréw do sprzedazy;
e oznakowanie towaréw cena;
e wyeksponowanie towaréw w sali sprzedazowej.
3. Czynnosci marketingowe
e przygotowywanie oferty sprzedazy (oferty towarowe, cenniki, katalogi);
e zbieranie informacji o potrzebach nabywcéw;
e zbieranie informacji o sytuacji rynkowej i okreslanie potrzeb rynku;
¢ stosowanie narzedzi aktywizujacych sprzedaz.
4. Czynnosci administracyjno-biurowe
e Jokumentowanie obrotu towarowego;
e wystawianie dowodéw sprzedazy;
e wykonywanie operacji rachunkowo-kasowych;
e rozliczanie i zabezpieczanie utargu.
5. Czynnosci pomocnicze
e zabezpieczanie towarow;
e dekorowanie i urzagdzanie wnetrza sklepu;
e dbanie o czystos¢ i estetyke miejsca sprzedazy;
e zabezpieczanie jednostki handlowej przed wtamaniem, kradziezg.

W jednostkach handlowych zatrudniajacych wiecej niz jednego sprzedawce wihasciciel
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| ,;)C e przygotowanie kasy do obstugi klienta
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x e kontrolowanie poprawnosci wprowadza-
1

6.3. Zadania zawodowe kasjera

Kasjer wykonuje czynno$ci zwigzane z ob-

stugg klientéw w zakresie naliczania na-

leznodci za sprzedane towary. Rejestruje

sprzedane towary, przyjmuje naleznosci od

klientéw w postaci gotéwkowej lub bezgo-

towkowej oraz wydaje dowody sprzedazy.
Do obowigzkéw kasjera nalezy:

(pobranie gotéwki niezbednej do roz-
poczecia pracy, sprawdzenie tasm reje-
strujacych zapisy kasy, uw
waréw znajdujacych si¢ przy kasie oraz
toreb do pakowania zakupéw);

e rejestrowanie na terminalu kasowym
sprzedanych towaréw;

nych pozycji towarowych do kasy reje-
strujacej;

e przyjmowanie od klientéw naleznosci w formie gotowki, wydawanie reszty;

e przyjmowanie od klientéw naleznosci w formie bezgotéwkowej, przy uzyciu kart plat-
niczych lub bonéw towarowych;

e potwierdzanie przyjecia naleznosci od klienta oraz kontrolowanie prawidlowosci reje-
- - “ - — T i,
strowania przyjetej naleznosci;

e sprawdzanie zgodnoschznych z wartos$ciag paragonéw zarejestrowanych
przez kase;

e rozliczanie kasy i przekazywanie utargéw do kasy gtéwnej;

e sporzadzanie raportéw kasowych.

Stanowisko pracy kasjera jako samodzielne stanowisko pracy wystepuje w $rednich
i duzych przedsiebiorstwach. W malych jednostkach handlowych stanowisko kasjera
i sprzedawcy jest laczone. Réwniez w duzych sieciach handlowych kasjerzy czesto wy-
konuja dodatkowe zadania, takie jak praca w dziale obslugi klienta, opieka nad jednym
z dziatéw sklepu.

Kasjer ponosi odpowiedzialno$¢ materialna za stan gotéwki w kasie i prawidlowosc
przeprowadzonych operacji kasowych. Kasjer, jak kazdy pracownik, powinien swoje obo-
wigzki wykonywac rzetelnie. Niedopuszczalne jest dokonywanie niedozwolonych operacji
kasowych, np. pozyczanie gotowki z kasy.

CWICZENIE 6.3. |

| \/ Obowigzki kasjera Komdultn

Wyszukaj w prasie lub na stronach internetowych oferte pracy na stanowisku ka-
sjera handlowego. Zapisz, jakie wymagania stawiajg pracodawcy kandydatom do
pracy na tym stanowisku.
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'6.4. Zadania zawodowe magazyniera —/

. Magazynier wykonuje czynnosci zwigzane

'z przyjmowaniem towaréw do magazynu,

“ich emaenqonowamem zabezpieczaniem

- i przechowywaniem w odpowiednich warun-

* kach oraz wydawaniem towaréw z magazynu.

- Pracownik zatrudniony na stanowisku

' magazyniera ma obowigzek:

. e przyjmowac towary do magazynu, uczest-

niczy¢ w odbiorze ilo$ciowym i jako$cio-

wym towaru oraz sporzadza¢ odpowied-

- nig dokumentacjg;

- e wydawac towary z magazynu na podsta-

- wie dokumentéw rozchodowych;

e rozmieszczac 1 oznaczac przyjete towary
W magazynie,

e zabezpiecza¢ towary przed zepsuciem,
zniszczeniem i kradziezg;

e transportowad przyjmowane i wydawane towary;

e utrzymywac porzadek w magazynie zgodnie z przepisami sanitarnymi, BHP «
przeciwpozarowymi;

e prowadzi¢ dokumentacje magazynows;

e kontrolowac stan i ilos¢ zapaséw towarowych, poniewaz ponosi za nie odpowied:
no$¢ materialna.

6.5. Zadania zawodowe akwizytora

Akwizytor to pracownik przedsiebiorstwa, ktéry pozyskuje klientéw, promujac prods
firmy i kreujac jej wizerunek. W swojej pracy wykorzystuje szerokg wiedze z zakrest
waroznawstwa, marketingu i psychologii.

Jako pracownik przedsiebiorstwa handlowego zajmuje sig:

promocjg oferty towarowej lub ustugowe) przedsiebiorstwa;

pozyskiwaniem klientéw;

zbieraniem zamoéwien;

zawieraniem umow na dostawe towaréw lub wykonanie ustug;

utrzymywaniem kontaktu z klientem po dokonaniu sprzedazy;

obstugg posprzedazows.

Akwizytor, w odréznieniu od domokrazcy, jest pracownikiem przedsiebiorstwa, k
reprezentuje. Ma pelnomocnictwo do zawierania uméw sprzedazy i podejmowania z
wigzan wynikajgcych z zawartej transakcji, np. dostarczenie towaréw, odbidér opakos
dostarczenie gadzetéw reklamowych, obstuga w zakresie §wiadczen gwarancyjnych.

Akwizytor, reprezentujac przedsiebiorstwo, kreuje jego wizerunek i wpltywa na dec
klientéw. Dlatego wymagania stawiane pracownikom zatrudnianym na tym stanow
muszg byc¢ wysokie. Dotyczy to szczegélnie ich kultury osobistej, umiejetnosci wyraz
mysli, sposobu wypowiedzi i sposobu bycia. Akwizytor powinien by¢ dyspozycyjny. Kl
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- Organizacja stanowiska pracy
sprzedawcy

ZAGADNIENIA

m Czynniki decydujace o odpowiednim wyposazeniu stanowiska pracy sprzedawcy
m Znaczenie ergonomicznego wyposazania stanowiska pracy

m Organizacja stanowiska pracy sprzedawcy w réznych formach sprzedazy

® Zasady organizowania stanowiska pracy sprzedawcy

Podzial pracy w placéwkach handlowych przyczynia si¢ do zwiekszenia efektywnosci ich
funkcjonowania. Pracownicy wykonujacy zadania na poszczegélnych stanowiskach pracy
moga zwiekszaé wydajnosci pracy, zmniejszac wysitek zwigzany z wykonywaniem dzia-
fan, podnosic jakos¢ swiadczonych ustug handlowych. Dobrze wykonana praca nie tylko
przyczynia sie do lepszych wynikéw finansowych placéwki handlowej, lecz takze, co bar-
dzo istotne, powoduje wzrost zadowolenia klientéw.

Pracownicy wykonujacy poszczegdlne czynnosci zawodowe muszg miec utworzone od-
powiednie stanowiska pracy, ktore zapewnia whasciwa obstuge klientéw i zmniejszenie
wysitku zwigzanego z wykonywaniem pracy.

8.1. Podstawowe zasady organizacji pracy sprzedawcy

Praca na stanowisku sprzedawcy jest trudna i odpowiedzialna. Wymaga od pracownika du-
zej sprawnosci fizycznej i psychicznej. Nieustanny kontakt z klientem, odpowiedzialnos¢
za powierzony towar narzucajg sprzedawcy konieczno$¢ opanowania i odpowiedzialnosci
oraz podzielnosci uwagi. Przyjmujac i przygotowujgc towar do sprzedazy, sprzedawca nie-
jednokrotnie przenosi, przesuwa, podnosi duze ilosci towaru.

Stanowisko pracy, na ktérym sprzedawca ma wykonywa¢ obowiagzki zawodowe, musi
by¢ tak przygotowane, zeby nie zwiekszac wysilku fizycznego i psychicznego pracownika.
Prawidlowo zorganizowane miejsce pracy tworzy przyjazne warunki, w ktérych pracowni-
cy wykonujg powierzone im zadania wydajniej i mniej sie mecza.

Podstawg podnoszenia wydajnosci i jakosci pracy jest ergonomiczna optymalizacja v.u-
runkéw pracy. Polega ona na przystosowaniu srodowiska pracy (mebli, maszyn, urzadzen
itp.) do anatomicznych i psychofizycznych cech czlowieka.

Sposéb przygotowania stanowiska pracy zalezy od:

oferowanego towaru;

formy sprzedazy, np. tradycyjnej lub nowoczesnej — samoobstugowej;
szczebla handlu: handel hurtowy czy detaliczny;

dostepnych urzadzen usprawniajgcych prace;

organizacji i podziatu pracy w placéwce handlowej;

standardu obstugi klienta.

W placéwkach handlowych oferujacych towary spozywcze najczesciej stosuje sie trady-

1 1



2. Organizacja stanowiska pracy sprzedawcy w tradycyjnej

formie sprzedazy

' tradycyjnej formie sprzedazy pracownik ma wyodrebnione stanowisko pracy, oddzielc
od czesci przeznaczonej dla klientéw ladg sprzedazowy. Organizujgc takie stanowiske
¢y, nalezy pamietac o kilku podstawowych zasadach.

Na stanowisku pracy muszg znajdowac si¢ wszystkie urzadzenia i §rodki niezbedne d«
_ obstugi klienta: waga, kasa, krajalnica, torebki, tacki, pojemniki itp.

W zasiegu rak sprzedawcy musza zosta¢ ulozone towary najczesciej nabywane prze.
_ klientow placéwki handlowej.

 Wyposazenie i aranzacja stanowiska pracy sprzedawcy powinny umozliwia¢ obserwacjs
* sali sprzedazowej oraz towaréw wyeksponowanych na ladzie, stojakach itp.

~Towary szybko psujace sig powinny si¢ znajdowa¢ w bezposrednim sgsiedztwie lad:
_ sprzedazowej lub kasy rejestracyjnej, aby klienci mogli zwréci¢ na nie uwage.
“"lfStanowisko pracy musi by¢ oddzielone w taki sposéb, aby klienci nie mogli wchodzi
- za lade.

~Oswietlenie stanowiska pracy musi zapewnia¢ komfort pracy, a jednoczesnie eksponc
- wac te elementy stoiska, na ktore klient powinien zwréci¢ uwage.

- Temperatura panujgca na stanowisku pracy musi by¢ zgodna z przepisami BHP.

BE) WARTO WIEDZIEC

' Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w spraw:
| ogdlnych przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy (DzU z dnia 23 pazdziernika 1997
| wrozdziale 3. zatytubowanym Ogrzewanie i wentylagia méwi, ze w pomieszczeniach prac
' nalezy zapewni¢ temperature odpowiednig do rodzaju wykonywanej pracy (metod prac
| iwysitku fizycznego niezbednego do jej wykonania) nie nizszg niz 14°C (287 K), chyba z
1 wzgledy technologiczne na to nie pozwalaja. W pomieszczeniach pracy, w ktorych jest wr
- konywana lekka praca fizyczna, i w pomieszczeniach biurowych temperatura nie mo:
4 by¢ nizsza niz 18°C (291 K).

e Kazda placowka handlowa powinna by¢
wentylowana lub klimatyzowana.

e Jesli towar jest wyeksponowany na wyso-
kich regatach, pracownicy muszg miec¢ do
dyspozycji podesty, drabinki, chwytaki itp.

e Powierzchnia, po ktérej porusza sie¢
sprzedawca, musi by¢ ré6wna, wykonana
z materialéw antyposlizgowych, niepylg-
cych i odpornych na scieranie oraz nacisk,
a takze latwa do utrzymania w czystosci.

e Na ciggach komunikacyjnych, po ktérych
porusza si¢ sprzedawca, nie powinny si¢
znajdowac progi, stopnie; jesli jednak

miedzy czesciami pomieszczenia s3 roz-

! nice poziomoéw, to nalezy je wyrownywac

nochviniami o nachvleniu nie wiekszym

RN S 1t




'Organizacja stanowiska pracy
‘magazyniera

ZAGADNIENIA

m Srodki techniczne stanowigce wyposazenie stanowiska pracy magazyniera

= Stanowisko pracy magazyniera

m Konsekwencje nieprawidtowego zorganizowania stanowiska pracy magazyniera

Sprawne funkcjonowanie placéwki handlowej jest uzaleznione miedzy innymi od zapew-

nienia cigglosci w zakresie sprzedazy towaréw. Wymaga to utrzymania niezbednego po-
| ziomu zapaséw. Wiekszo$¢ jednostek handlowych przechowuje towary w magazynach. |
Pracownicy zatrudnieni w magazynie musza miec stworzone stanowiska pracy zgodne ze |
specyfika pracy magazynu oraz wykonywanymi przez nich zadaniami, do ktérych nalezg |
przede wszystkim: odbiér i transport towaréw, ukladanie ich na regatach lub w innych spe-
cjalnie do tego przeznaczonych miejscach, przeréb handlowy, wydawanie towaréw i zala-
dunek, a takze utrzymanie porzadku w magazynie i na rampie.

10.1. Podstawowe zasady organizacji stanowiska pracy
magazyniera

Podstawowym stanowiskiem pracy magazyniera jest pomieszczenie magazynu handlo-

| wego oraz w niektérych duzych placéwkach handlowych rampa zatadowczo-rozladowcza.

Magazynier jest pracownikiem magazynu i wykonuje wszystkie czynnosci zwiazane
z jego dziatalnoscig, tj. przyjmuje, przechowuje oraz wydaje materialy i towary. W pracy
wykorzystuje urzgdzenia techniczne (np. wozki widlowe, dzwigi lub suwnice) utatwiajace
przemieszczanie towaréw. Naprawa i konserwacja urzadzen wykorzystywanych w maga-
zynie nie nalezg do jego obowigzkéw.

Przygotowujac miejsce pracy magazyniera, nalezy zaprojektowad wyposazenie maga-
zynu zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zasadami ergonomii, ktére
' | sprzyjaja podniesieniu efektywnoéci pracy.

Pomieszczenia magazynowe sa wyposazane zgodnie z ich przeznaczeniem, konstruk-
Cja oraz organizacjg pracy. Zasadniczo w kazdym magazynle znajdujg sie srodki technicz-

m

wmcq magazyniera, do ktérych zalicza sie:

—-"—-\_—m\—
|| & Teczne wozki podnosnikowe do przewozu towarow; /’ s ¥ {49
; wozki widtowe z napedem elektrycznym:; ( 7
‘ drabiny przystawne i rozstawne; ~ sf AT Ay

dzwigi towarowe;

suwnice, tasmociagi i inne tego typu urzadzenia;
réznego rodzaju wagi towarowe;

miary towarowe;

przeno$ne podesty robocze;




zde urzadzenie, ktére magazynierzy wykorzystuja w swojej pracy, musi znajdowac
zZawsze W wyznaczonym i oznaczonym miejscu, aby zapewni¢ bezpieczenstwo pracy
sprawne wykonywanie zadan zawodowych.

Poniewaz w magazynie placéwki handlowej jednoczesnie przechowuje sie wiele towa-
podstawowa zasada organizowania stanowiska pracy magazyniera jest utworzenie
ch stref przechowywania towaréw, sktadowania niezbednych urzadzen magazyno-
: ch ciggébw komunikacyjnych oraz miejsc przeznaczonych do wykonywania czynnosci
gzanych z dokumentowaniem przepltywu towarowego. Taki sposéb zorganizowania
nowiska pracy magazyniera zwieksza nie tylko bezpieczenstwo, lecz takze efektywnosc¢
ania pracownikéw, ktérzy latwiej odnajduja towary w magazynie.

odzaj przechowywanego towaru okresla wymagania zwigzane z o$wietleniem, wenty-
aniem, utrzymaniem wlasciwego poziomu wilgotnosci oraz temperatury w pomiesz-
eniach magazynowych. Zasadniczo magazyny jako stanowisko pracy magazyniera
owinny by¢ oswietlone i ogrzane zgodnie z wymaganiami okres§lonymi w przepisach
czacych bezpieczeristwa i higieny pracy. Jesli jednak sposob przechowywania towa-
wymaga stworzenia specjalnych warunkéw, np. temperatury (komory chlodnicze lub
‘Zamrazajace), to w magazynie musi znajdowac sie pomieszczenie, w ktérym pracownicy
0ga si¢ ogrzac i odpoczac.

Czynnlkl decydulqce o wyposazeniu stanowiska pracy
Wymien czynniki, ktére nalezy uwzgledni¢ podczas organizacji stanowiska pracy
magazyniera.

10.2. Bezpieczenstwo pracy w magazynie handlowym

"W magazynie handlowym nalezy dazy¢ do wyeliminowania czynnikéw, ktére sprzyjaja po-
pelnianiu bledéw w pracy magazyniera. Do czynnikéw tych zalicza sie:

e kolizyjnos¢ w ukladzie przyjmowania i wydawania towarow;

e nieprawidlowg szeroko$¢ ciggéw komunikacyjnych;

? e niewladciwg wentylacje pomieszczen magazynowych;

e brak urzadzen monitorujacych stezenia czynnikéw szkodliwych;

- e niedos$wietlenie powierzchni magazynu i pétek glebokich regatéw.

Wypadki w magazynie s3 takze konsekwencja nieprawidlowej organizacji pracy, ktéra
- moze powodowac:
- » pospiech wymuszany przez dostawcéw i odbiorcéw towaréw;
- e uzycie niewlasciwych urzadzen transportowych;
nieodpowiednie rozmieszczenie towaréw na regatach;
niedokiadnos¢ w sktadowaniu towarow;

niewlasciwy podzial pracy miedzy pracownikow;

@ @ & @




